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Epicode, una startup EdTech en el campo de la educacion
y la tecnologia, surgié como un notable caso de estudio
de digitalizacion en una microempresa. Nacida durante el
apogeo de la pandemia en 2020, Epicode se propuso
revolucionar el mundo de la codificacion y las profesiones
digitales. Al ofrecer cursos y clases magistrales a
distancia, asi como facilitar la colocacion laboral de sus
alumnos, Epicode gand rapidamente traccion en el
mercado.
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Cuando Epicode se puso en contacto con Secret Key, una
agencia de marketing digital, se enfrentd a importantes
retos. Epicode, una marca de reciente creacion sin ningun
tipo de meétrica comercial o de marketing, necesitaba
validar su modelo de negocio, generar métricas clave de
generacion de clientes potenciales y captacion de
clientes, y convertir los clientes potenciales en alumnos
matriculados. La agencia reconocio el inmenso potencial
de Epicode y desarrolld rapidamente un plan y un embudo
de marketing para generar el numero minimo de
matriculaciones necesario.

Mediante un enfoque integral basado en el analisis, la
estrategia y los métodos basados en datos de marketing,
Secret Key puso en marcha varias actividades para lograr
los resultados deseados. Optimizaron las paginas de
destino para aumentar las tasas de conversion,
desarrollaron creatividades cautivadoras, ejecutaron
campanas publicitarias de pago en plataformas como
Google Search, Facebook e Instagram vy utilizaron la
automatizacion del marketing por correo electronico para
nutrir a los clientes potenciales. La integracion de la
inteligencia empresarial con el CRM de ventas permitio
supervisar el recorrido del cliente de principio a fin.
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exito de digitalizacion

en una microempresa El objetivo inicial era validar los angulos de las campafias
publicitarias de pago y optimizar la interfaz y la
experiencia de usuario (Ul/UX) de las paginas de destino.
Secret Key llevd a cabo numerosos experimentos vy
analisis exhaustivos de la interaccion de los usuarios para
identificar los puntos de dolor, las ganancias, las palabras
clave, las estrategias de captacion de clientes potenciales
y las caracteristicas demograficas mas eficaces. En pocas

KEYWORDS semanas, Epicode obtuvo resultados excepcionales, con
un volumen considerable de solicitudes de inscripcion y
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Con los impresionantes resultados obtenidos en un breve
periodo de tiempo, Epicode despertd un gran interes en el
mercado. A los pocos meses de su creacion, 30
destacados inversores angeles italianos suscribieron una
ronda de inversion de un millon de euros, validando aun
mas el éxito de la empresa. La colaboracion entre el
equipo de marketing interno de Epicode y Secret Key
facilitdé la mejora continua de varios aspectos de la
comunicacion de la marca, como el modelado avanzado
de datos, nuevas creatividades publicitarias, valiosos
imanes de clientes potenciales, la mejora de la narracion
de historias en las redes sociales y la produccion de
contenidos con fines de SEO y captacion de clientes
potenciales.

La fase de ampliacion consistio en aumentar el
presupuesto para publicidad de pago, ampliar los canales
publicitarios y utilizar las conversiones offline para un
analisis mas potente del rendimiento de la campana.
Gracias a unas meticulosas estrategias de ampliacion,
Epicode consiguid mantener unas excelentes meétricas de
rendimiento de clientes potenciales, adquirir mas clientes
potenciales de mayor calidad y lograr unas tasas
sostenibles de coste por adquisicion. Los esfuerzos
combinados de los equipos de producto, marketing y
ventas permitieron a Epicode asegurar una segunda
ronda de inversion sustancial, impulsando aun mas sus
planes de expansion en el mercado nacional e
internacional.
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